УТВЕРЖДЕНО
на заседании Комитета КСОЗ 

от 18.07.2025 года
РУКОВОДСТВО 
ПО ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ МОНИТОРИНГОВЫХ ВИЗИТОВ КОМИТЕТА КСОЗ 
Раздел 1. Цели и принципы мониторингового надзора Комитета КСОЗ
1.1. Цель надзора: Обеспечить, чтобы гранты Глобального фонда реализовывались согласно утверждённым планам, бюджетам и целевым показателям, а ресурсы использовались эффективно и по назначению. . Вместо этого надзор предоставляет возможность поддержать ОП в выявлении и устранении основных узких мест и рисков реализации. Он не является дублированием оперативного мониторинга со стороны Основных получателей (ОП), которые занимаются ежедневным управлением программой. Надзор Комитета КСОЗ (далее – ККСОЗ) фокусируется на ключевых финансовых, программных и управленческих аспектах грантов и их вкладе в национальный ответ в сфере здравоохранения
1.2. Основной принцип надзора – прозрачность и эффективность: убедиться, что финансовые и людские ресурсы используются надлежащим образом на благо страны в борьбе с заболеваниями.
, чтобы надзор был систематичным, прозрачным и документируемым. Такой план задаёт рамки надзорной деятельности, описывает процедуры и приоритеты, а также обеспечивает участие широкого круга партнеров, включая представителей неправительственных секторов и ключевых групп населения, в мониторинговых мероприятиях. Глобальный фонд требует от ККСОЗ разработки и строгого исполнения плана надзора (Eligibility Requirement 3). Надзор является одним из базовых элементов хорошего управления (good governance) ККСОЗ, основан на принципах подотчётности, вовлечения заинтересованных сторон и национальной ответственности
Раздел 2. Роли и обязанности участников надзорной деятельности

2.1. Чёткое распределение ролей помогает ККСОЗ эффективно выполнять надзорную функцию. Ключевые участники и их обязанности:

· Сектор по надзору ККСОЗ: Многие СКК (ККСОЗ) создают специальный орган по надзору, который планирует и координирует выполнение надзорных мероприятий от имени всего комитета.
. Сектор по надзору играет критическую роль в том, чтобы выявленные технические проблемы оперативно превращались в корректирующие действия, поддерживающие ОП и улучшающие показатели грантов. Важно, что этот сектор не является самостоятельным органом принятия решений, а его рекомендации обсуждаются и утверждаются ККСОЗ. Сектор по надзору собирает и анализирует информацию о ходе грантов, проводит мониторинговые визиты и на основании полученных данных готовит обоснованные рекомендации для вынесения на рассмотрение полного состава ККСОЗ
· Секретариат ККСОЗ и ответственный за надзор: Секретариат (исполнительный секретарь ККСОЗ или специализированный офицер по надзору/переходу) обеспечивает сбор, обобщение и доведение до членов ККСОЗ релевантных данных для надзора.
. Он помогает организовать заседания по надзору, готовит информационные материалы (например, сводные отчёты, таблицы, презентации) и ведёт документооборот надзорной деятельности. При наличии должности координатора/офицера по надзору в секретариате – в его обязанности входит оперативное сопровождение плана надзора, техническая поддержка Сектор по надзору и коммуникация с ОП по вопросам мониторинга хода грантов
· Члены ККСОЗ: Все члены ККСОЗ несут ответственность за активное участие в надзорной функции. Во-первых, они должны быть ознакомлены с ключевыми элементами грантового портфеля: целями программ, основными показателями, общими бюджетами, основными рисками, а также национальными стратегиями по соответствующим заболеваниям.
. Члены ККСОЗ (особенно входящие в сектор по надзору) участвуют в сборе информации (например, посещая объекты программы или анализируя отчёты) и в рассмотрении результатов надзора. Во-вторых, члены ККСОЗ обязаны объективно и активно обсуждать рекомендации Надзорного комитета на заседаниях ККСОЗ и принимать по ним решения в интересах улучшения реализации программ. Каждый член ККСОЗ действует в рамках принципов этики и управления конфликтом интересов при выполнении надзорных обязанностей, ставя цели национальной программы выше ведомственных или личных интересов
(Примечание: В надзорную деятельность также вовлечены партнёры, не входящие в ККСОЗ. Основные получатели обязаны предоставлять своевременную и полную информацию о ходе программ и открыто взаимодействовать с ККСОЗ. Суб-получатели на местах часто участвуют в мониторинговых встречах и визитах, предоставляя данные «из первых рук». Местный агент фонда (LFA) и команда Глобального фонда в стране являются внешними источниками информации о прогрессе грантов и рисках, их данные также учитываются при надзоре. Однако непосредственные роли этих сторон раскрываются в других разделах данного руководства.)
Раздел 3. Планирование мониторинговых визитов

3.1. Планирование является критически важным этапом, гарантирующим, что надзорные визиты ККСОЗ будут результативными и не нарушат работу программ. Планирование следует осуществлять в соответствии с утверждённым Планом надзора ККСОЗ, который охватывает все основные мероприятия по мониторингу грантов. Ниже приведены ключевые шаги планирования мониторинговых визитов:

1. Формирование годового плана надзорной деятельности: ККСОЗ разрабатывает и утверждает план надзора на год, включающий график мониторинговых мероприятий и визитов.
. План надзора согласуется ККСОЗ и направляется в Глобальный фонд; при существенных изменениях он подлежит повторному утверждению ККСОЗ. В плане определяются приоритетные темы и индикаторы для надзора, основные процедуры и инструменты, роли ответственных структур (например, Надзорного комитета), а также ориентировочные ресурсы и бюджет на осуществление надзорных функций
2. Определение целей и формата визита: для каждого мониторингового визита четко формулируется его цель. Визиты могут носить проблемно-ориентированный характер (issue-driven) – проводиться по итогам выявленных проблем или рисков, требующих изучения на местах, – либо быть общими плановыми визитами для общего ознакомления с ходом реализации программы.
. В рамках планирования важно решить, какие аспекты гранта или проблемы будут в фокусе внимания (например, перебои в поставках препаратов, охват услугами ключевых групп, финансовое управление и т.д.), чтобы подготовиться к сбору соответствующих данных. Также определяется тип визита – например, обзор нескольких сервисов в одном регионе или глубокое изучение конкретного вопроса – исходя из приоритетов надзора и информации из отчетов ОП (например, данных табло мониторинга, последних PU/DR отчетов и др.)
3. Выбор объектов и масштаба мониторинга: на этапе планирования отбираются локации для визитов – офисы Основных получателей или Суб-получателей, лечебно-профилактические учреждения Министерства здравоохранения, пункты обслуживания сообществ и пр. Выбор мест проведения мониторинга осуществляется на основе критериев риска и репрезентативности. Например, приоритет могут получать объекты с повышенным риском (где ранее отмечались проблемы, крупные бюджеты или сложные вмешательства). Составляется список объектов/регионов для посещения и график визитов (например, ежеквартально или по необходимости).
, чтобы уделить им особое внимание. Также могут выбираться объекты, где члены ККСОЗ хотят лучше ознакомиться с ходом реализации (для повышения осведомленности о программах на местах)
4. Формирование команды для визита: Определяется оптимальный состав группы мониторинга для каждого визита. Рекомендуется, чтобы команда была небольшой по численности, но включала необходимые компетенции, не создавая чрезмерной нагрузки на посещаемый объект. Обычно в команду входят члены Надзорного комитета ККСОЗ, представители секретариата (для протоколирования и организационной поддержки) и, при необходимости, внешние эксперты или представители заинтересованных сторон в качестве наблюдателей. Если мониторинговый визит связан с узкоспециализированным вопросом (например, закупки, М&E), в команду имеет смысл включить специалиста с соответствующим опытом. Все участники визита должны чётко понимать свои задачи и роль во время мониторинга.

5. Предварительное изучение информации: Перед выездом команда собирает и анализирует доступные данные по отбираемым объектам и вопросам надзора. Это включает изучение отчетности ОП/СП (показатели выполнения, финансовые отчеты, предыдущие надзорные отчеты, данные LFA), ознакомление с национальной статистикой и результатами мониторинга сообществ (при наличии).
. Секретариат и ОП могут помочь команде надзора с необходимой информацией о специфике работы выбранных объектов, чтобы участники визита имели базовое представление об услугах еще до прибытия на место. При этом следует избегать запроса данных, которые уже доступны в существующих системах отчетности (например, в ежеквартальных отчетах PU/DR). Необходимо выявить источники данных для визита (статистические формы, регистрационные журналы, интервью с бенефициарами и персоналом и т.д.) и подготовить соответствующие гайд-листы или чек-листы сбора информации
6. Логистика и уведомление участников: Своевременное организационное планирование позволяет провести визит эффективно и без лишних препятствий. Команда надзора продумывает логистику: транспорт до места, график встреч на площадке, переводчиков (при необходимости), средства индивидуальной защиты (если визит в медицинские учреждения) и прочие детали. Очень важно заранее уведомить посещаемые объекты и соответствующих ОП/СП о планируемом визите. Следует согласовать удобные даты и время, избегая внезапных появлений без предупреждения.
. Команда надзора тесно взаимодействует с ОП на этапе планирования, чтобы избежать недопонимания и получить максимум пользы от визита для обеих сторон. В-третьих, соблюдение протокола уведомления и координации с местными властями (при необходимости) создает атмосферу доверия и сотрудничества, а также учитывает этические аспекты (не нарушает приватность бенефициаров и обеспечивает конфиденциальность, если на объекте ведется работа с уязвимыми группами). Во-вторых, визит можно приурочить к периоду активной реализации программы (например, к проведению выездной акции или получению поставки), что позволит наблюдателям увидеть деятельность в динамике. Такое предварительное оповещение необходимо, во-первых, чтобы персонал на местах мог подготовить необходимые данные и обеспечить присутствие ключевых сотрудников. Никаких “сюрпризных” визитов – объектам предоставляется достаточно времени на подготовку, как правило, минимум за 7 дней направляется официальное уведомление или письмо о предстоящем посещении
(По итогам этапа планирования составляется подробная программа мониторингового визита: в ней указаны цель визита, состав и роли команды, маршрут и расписание, перечень вопросов/индикаторов для отслеживания, список необходимых документов и собеседников на местах. Перед самым визитом целесообразно провести короткий инструктаж команды ККСОЗ, подтвердить логистические детали и еще раз связаться с принимающей стороной.)
Раздел 4. Проведение мониторинговых визитов

4.1. Эффективное проведение визита требует следования заранее намеченному плану, гибкости в общении и тщательной фиксации наблюдений. Ниже перечислены основные элементы, на которых фокусируется команда ККСОЗ во время мониторингового визита:
· Контроль реализации и ресурсов: Проверка того, что запланированные мероприятия и услуги действительно проводятся на местах в соответствии с грантовыми планами. Так ККСОЗ получает подтверждение, что средства Глобального фонда доходят до конечного получателя и превращаются в предусмотренные активности.
. Команда надзора знакомится с работой объекта, осматривает инфраструктуру, оборудование и товары медицинского назначения. Особое внимание уделяется наличию необходимых запасов лекарств, расходных материалов и оборудования, а также финансовым аспектам – например, команда узнаёт, своевременно ли поступают средства последнего транша и используются ли они по назначению
· Оценка качества услуг и условий: Члены ККСОЗ составляют впечатление о качестве оказываемых услуг и взаимодействии между персоналом и пациентами/клиентами программы. Например, проверяется, как медицинские работники общаются с пациентами из уязвимых групп, имеются ли информационные материалы и проводится ли просветительская работа. Такой качественный обзор позволяет оценить, не только что делается, но и как это влияет на бенефициаров и сообщество.
. В ходе посещения наблюдается, насколько услуги дружелюбны к получателям, соблюдаются ли принципы конфиденциальности и этики, нет ли стигмы или дискриминации в отношении представителей ключевых групп населения
· Решение ранее выявленных проблем: Если по данным предыдущих отчетов или заседаний ККСОЗ были идентифицированы определенные проблемные вопросы (задержки в поставках, низкий охват услугами, управленческие недостатки и т.п.), команда надзора проверяет, предпринимаются ли на месте необходимые действия для их решения. Для этого в ходе визита обсуждаются эти вопросы с руководством и персоналом объекта: какие шаги уже предприняты, нужна ли дополнительная поддержка, сохраняются ли препятствия. Такой целевой фоллоу-ап обеспечивает непрерывность надзора – ККСОЗ не только фиксирует проблемы, но и убеждается, что они не остаются без внимания.

· Сбор обратной связи и анализ правовых аспектов: Мониторинговый визит – возможность для ККСОЗ получить прямую обратную связь от персонала “на передовой” и от самих получателей услуг. Команда проводит неформальные беседы или интервью с сотрудниками, волонтёрами, пациентами и представителями общин, чтобы понять их мнение о ходе программы, успехах и трудностях. Это демонстрирует работникам и сообществу, что национальное руководство заинтересовано в их мнении и поддержке, что повышает доверие и мотивацию. Все высказанные комментарии и выявленные проблемы фиксируются для дальнейшего анализа.
. Отдельное внимание уделяется соблюдению прав человека и гендерных аспектов: наблюдатели собирают информацию о возможных случаях стигмы, нарушении прав пациентов или барьерах для доступа к услугам, с особым акцентом на людей, живущих с заболеванием, и группы населения, наиболее уязвимые к ВИЧ, туберкулезу или малярии
4.2. При проведении визита важна командная работа и уважение протокола. Команда начинает с вводного совещания с руководством объекта, где разъясняет цель визита и план действий, чтобы установить рабочую атмосферу. Далее реализуется программа посещения: осмотр помещений (например, аптек для проверки наличия препаратов, лабораторий, палат), просмотр необходимых документов (регистров, отчетных форм), встречи с персоналом ключевых подразделений и клиентами. Наблюдения следует проводить тактичным образом, не вмешиваясь в рабочий процесс: члены ККСОЗ действуют как наблюдатели и собеседники, а не аудиторы. В конце визита команда обычно проводит краткое заключительное обсуждение с представителями объекта, чтобы поблагодарить за сотрудничество, прояснить непонятные моменты и при необходимости дать предварительную обратную связь по основным наблюдениям. Это помогает сразу устранить возможные недоразумения и закладывает основу для дальнейшей совместной работы над улучшениями.

Раздел 5. Документирование результатов мониторинга 
5.1. Каждый мониторинговый визит ККСОЗ должен быть тщательно задокументирован. Стандартизированная отчетность обеспечивает прозрачность надзора и последующее отслеживание выполненных рекомендаций. Основные элементы документирования:

· Подготовка отчёта о визите: непосредственно по завершении мониторингового визита ответственными членами команды (при поддержке секретариата) составляется письменный отчёт. Рекомендуется использовать унифицированный шаблон отчёта, чтобы включить все необходимые разделы: цель визита, краткое описание посещенных объектов, список участников, ключевые наблюдения по каждой из интересующих областей, выявленные проблемы или риски, примеры лучших практик (если имеются), а также рекомендации и предложения по дальнейшим действиям. Отчёт следует писать максимально фактически и объективно, опираясь на собранные данные (цифры, цитаты из интервью, результаты наблюдений). Содержание отчёта согласуется внутри команды надзора, чтобы отразить единое мнение.

· Рецензирование и финализация: перед широким распространением отчёта целесообразно поделиться его проектом с ОП, чью деятельность оценивали, для фактологической проверки. ОП может уточнить данные или прокомментировать уже предпринимаемые шаги по озвученным вопросам. Это повышает точность отчёта и укрепляет доверие. После учета правок отчёт утверждается Сектором по надзору (или председателем ККСОЗ, в зависимости от принятой практики).

· Распространение результатов: Отчёт о мониторинговом визите представляется на ближайшем заседании ККСОЗ для рассмотрения и принятия решений. Такой обмен способствует открытости и совместному поиску решений.
. Краткое резюме и рекомендации из отчёта включаются в пакет материалов к заседанию. Также, в соответствии с принципами прозрачности, отчетные материалы распространяются среди заинтересованных сторон: направляются в Секретариат Глобального фонда (Country Team), делятся с LFA, основными партнёрами по стране (например, Министерством здравоохранения, донорами, представителями гражданского общества), а при возможности – публикуются на веб-сайте ККСОЗ или в рассылке для информирования широкой общественности
· Хранение и архивирование: Секретариат ККСОЗ обеспечивает сохранение всех отчетов о надзорных визитах и связанных документов (чек-листов, записей интервью, презентаций) в системе документации ККСОЗ. Это создаёт институциональную память: новые члены ККСОЗ и комитетов могут ознакомиться с ранее выявленными проблемами и прогрессом в их решении. Архив надзорных отчетов также пригодится при подготовке последующих мониторингов или при внешних оценках работы ККСОЗ.

(Надзорный отчет – не финальная стадия процесса. Он служит отправной точкой для дальнейших действий: на его основе ККСОЗ формулирует решения и поручения ОП/СП. В следующих разделах описано, как рекомендации контроля реализуются и влияют на управление грантами.)

Раздел 6. Инструменты и методы надзорной деятельности

6.1. Для эффективного осуществления надзора ККСОЗ необходимо применять стандартизированные инструменты и разнообразные методы сбора и анализа информации. Это обеспечивает сопоставимость данных, системность и объективность выводов. В данном разделе перечислены ключевые инструменты и методы, используемые ККСОЗ в мониторинговой деятельности, с кратким описанием их назначения:

· Чек-листы и шаблоны отчетов: предварительно разработанные чек-листы для мониторинговых визитов помогают наблюдателям систематично собирать данные по всем важным аспектам (например, наличие кадров, лекарств, выполнение ключевых показателей, финансовые процедуры). Единые формы отчетности (шаблоны отчётов о визите, формы рекомендаций) позволяют представить результаты в структурированном виде. Наличие типовых форм упрощает работу Сектора по надзору и делает процесс мониторинга более прозрачным.
. Глобальный фонд рекомендует включать такие инструменты и шаблоны в приложение к плану надзора ККСОЗ
· Панели мониторинга (дашборды): Многие страны внедрили наглядные дашборды или сводные таблицы показателей для отслеживания прогресса грантов в реальном времени. На дашбордах визуализируются ключевые индикаторы (финансовое исполнение, охват услугами, показатели эффективности) и статусы рисков. ККСОЗ использует их для быстрого выявления отклонений и проблемных тенденций. В плане надзора следует прописать порядок использования таких информационных панелей и взаимодействия с ОП для их обновления. Регулярный обзор данных с дашбордов на заседаниях комитета позволяет направлять усилия надзора на наиболее критичные области.

· Анализ данных и ключевых индикаторов: Методологической основой надзора является анализ количественных данных о ходе реализации грантов. Члены ККСОЗ изучают отчеты ОП (например, PU/DR), показатели национальных программ, результаты исследований и оценок. Применяется подход, ориентированный на риски: выявление областей с наибольшими рисками невыполнения (финансовыми, программными, управленческими) и их приоритезация HYPERLINK "https://www.theglobalfund.org/media/10181/ccm_oversight_guidance_en.pdf" \l ":~:text=data%2C%20among%20others5,the%20CCM%20is%20encouraged%20to" \t "_blank" 
. Также ККСОЗ может мониторить выполнение условий софинансирования и перехода, если актуально.
. Для анализа могут использоваться специальные инструменты (Excel-таблицы, статистические сводки), а при необходимости привлекаться эксперты. Основанные на данных, доказательные выводы лежат в основе рекомендаций ККСОЗ и укрепляют обоснованность принимаемых решений
· Интервью и консультации с заинтересованными сторонами: Качественные методы дополняют статистические данные, позволяя глубже понять контекст. В рамках надзора члены ККСОЗ проводят интервью и беседы с различными сторонами – менеджментом ОП, координаторами программ в регионах, сотрудниками, осуществляющими услуги, представителями целевых сообществ и бенефициарами. Такие консультации могут проходить как во время полевых визитов, так и в формате круглых столов, встреч в столице, онлайн-сессий. Мнения исполнителей и получателей услуг даёт ценную информацию о практических препятствиях, мотивации персонала, удовлетворенности услугами. Особенно важно собирать данные от людей, живущих с заболеваниями, и ключевых групп населения, чтобы учесть их перспективу. Методика проведения интервью включает подготовку перечня вопросов, использование открытых вопросов, гарантию анонимности ответов (при необходимости) и последующее обобщение полученных мнений для представления ККСОЗ.

· Изучение документов и проверка записей: в ходе надзора анализируется большой объём письменных материалов: стратегические планы, руководства, отчёты аудита, внутренние политики ОП, соглашения с суб-получателями, финансовые отчеты, данные национальных систем мониторинга и др. Члены сектора по надзору могут запрашивать у ОП копии необходимых документов или просматривать их на местах. Например, проверка журналов регистрации пациентов, складских отчетов по товарно-материальным ценностям, финансовых документов по закупкам – все это помогает верифицировать информацию, предоставленную в отчётах. При документарном анализе важно фокусироваться на тех данных, которые непосредственно связаны с целью надзора, и избегать избыточных запросов информации (соблюдать принцип разумной достаточности). При необходимости ККСОЗ может привлекать независимых экспертов (например, аудиторов, специалистов M&E) для помощи в анализе сложных технических документов. Результаты такого документального анализа затем обобщаются и включаются в отчёты по результатам надзора.

(Использование комбинации указанных инструментов и методов позволяет получить разностороннюю картину выполнения грантов. Стандартизация (чек-листы, шаблоны) обеспечивает последовательность мониторинга, а различные методы (анализ данных, интервью, наблюдение) – всесторонность и глубину понимания ситуации. В итоге ККСОЗ получает как количественные показатели прогресса, так и качественную информацию о реалиях внедрения программ.).

Раздел 7. Взаимодействие с Основными получателями (ОП) и суб-получателями (СП)
7.1. Надзорная деятельность ККСОЗ будет успешной только при условии конструктивного партнёрства с основными исполнителями грантов – ОП и их суб-получателями. Взаимодействие строится на принципах открытости, уважения и общей нацеленности на результат:

· Регулярный обмен информацией: ОП обязаны регулярно предоставлять ККСОЗ актуальные отчёты о ходе реализации программ, ключевые показатели и выявленные проблемы. ККСОЗ со своей стороны определяет формат и периодичность такого обмена – например, ежеквартальные обзоры прогресса на заседаниях сектора по надзору, предоставление доступа к онлайн-панелям мониторинга, оперативное информирование о критических инцидентах. Прозрачность данных со стороны ОП формирует основу для эффективного надзора. Параллельно, ККСОЗ делится с ОП своим видением рисков и приоритетов, согласовывает план надзорных мероприятий, чтобы все стороны имели общее понимание процесса.

· Коллаборативный подход к решению проблем: Отношения между ККСОЗ и ОП следует строить не в духе контроля и наказания, а как сотрудничество ради улучшения программ. Надзор позиционируется как поддерживающая функция, помогающая выявить и устранить узкие места. Такой подход предполагает частые двусторонние контакты, доверие и взаимное уважение. Если в ходе мониторинга выявляются проблемы, ККСОЗ и ОП совместно обсуждают пути решения, ищут согласованные меры (например, перераспределение бюджета, привлечение технической помощи, пересмотр планов). Открытый диалог и обмен информацией без сокрытия проблем – залог своевременного преодоления возникающих трудностей. Это разграничение предотвращает конфликт ролей: ККСОЗ не пытается заниматься «микроменеджментом» проекта, а ОП принимает участие в надзоре как равноправный партнёр, заинтересованный в успехе.
. Важно, что оперативные детали управления грантом остаются зоной ответственности ОП, тогда как ККСОЗ сфокусирован на обзоре ситуации в целом и стратегических аспектах
· Вовлечение суб-получателей и регионов: Суб-получатели часто являются непосредственными исполнителями активностей на местах, поэтому их участие в надзоре крайне важно. ККСОЗ стремится наладить связь не только с центральным офисом ОП, но и с исполнителями на местном уровне. Практически это реализуется через включение СП во встречи и диалоги: например, представители крупных СП могут быть приглашены на заседания Сектора по надзору для обсуждения прогресса, команда ККСОЗ посещает офисы СП во время выездных визитов, проводит встречи с местными координаторами. Такой многоуровневый надзор гарантирует, что мнения тех, кто реализует программу на передовой, услышаны, а проблемы, возникающие на уровне СП, выявляются своевременно. ОП в этом процессе играет роль мостика, координируя коммуникацию между ККСОЗ и суб-получателями, помогая с логистикой визитов и предоставляя необходимые данные по сетям СП.

· Официальные договорённости и коммуникационный протокол: для чёткого взаимодействия ККСОЗ с ОП/СП могут быть закреплены договорённости о порядке надзорной деятельности. Например, в соглашении с ОП (грантовом контракте) и/или во внутренних регламентах ККСОЗ прописываются обязательства ОП по участию в надзоре: предоставление доступа к информации, сопровождение мониторинговых визитов, выполнение разумных рекомендаций ККСОЗ. Определяется ответственное лицо от ОП для связи с Сектором по надзору (фокальный пункт). Также ККСОЗ заранее информирует ОП/СП о своих планах (как описано в разделе планирования визитов) и после каждого визита направляет официальное письмо с изложением результатов и рекомендаций. Поддержание формальной коммуникации помогает институционализировать надзор и избежать недопонимания.

7.2. В итоге, эффективное взаимодействие ККСОЗ с получателями гранта создает атмосферу партнёрства, где надзор воспринимается не как внешняя проверка, а как совместная работа по укреплению программ. Открытость ОП к обсуждению проблем и проактивное использование рекомендаций ККСОЗ ведут к повышению эффективности грантов. ККСОЗ же, в свою очередь, демонстрирует объективность и поддержку, что укрепляет доверие со стороны реализаторов. Если же выявляются серьёзные и системные проблемы, ККСОЗ, сохраняя конструктивный подход, может поднимать вопросы о необходимости дополнительных мер – вплоть до обращения в Глобальный фонд за помощью или, в крайнем случае, инициирования замены ОП, если его работа хронически неудовлетворительна.

Раздел 8. Оценка выполнения рекомендаций надзора

8.1. Функция надзора не заканчивается выпуском отчёта – критически важно проследить, чтобы рекомендации ККСОЗ были реализованы надлежащим образом. Для этого ККСОЗ внедряет чёткий механизм последующего контроля за выполнением договорённостей и устранением выявленных проблем:

· Система отслеживания рекомендаций: Каждая рекомендация, выданная по итогам надзорного мероприятия, берётся на учёт Сектором по надзору или секретариатом. Ведётся реестр рекомендаций, где указаны суть рекомендации, ответственный исполнитель (ОП, конкретный СП или госорган), сроки выполнения и индикатор выполнения. Такой регистр позволяет структурированно управлять последующими действиями. На каждом заседании Сектора по надзору отводится время для обзора статуса ранее выданных рекомендаций.

· Коммуникация и отчётность по выполнению: ККСОЗ заранее определяет, кто именно и каким образом информирует комитет о прогрессе по каждой рекомендации. Такой регулярный фидбэк позволяет не упустить из виду ни одну проблему.
. Как правило, ОП обязуется через определенные интервалы (например, ежеквартально) отчитываться перед ККСОЗ о предпринимаемых шагах. Если рекомендация касается суб-получателей или региональных структур, ОП консолидирует эту информацию и представляет ККСОЗ. В некоторых случаях ответственной может быть сама рабочая группа ККСОЗ или государственный партнер – тогда запрашивается их отчёт. Вся полученная информация фиксируется, и статус каждой рекомендации обновляется: “в процессе”, “выполнено”, “требуется помощь” и т.п.
· Оценка результатов и дополнительная поддержка: Сектор по надзору оценивает адекватность выполненных действий по каждой рекомендации. Например, если рекомендовано увеличить охват тестированием в определенной области, сектор проверяет, достигнуто ли улучшение показателей к оговоренному сроку. В случае частичного или недостаточного выполнения ККСОЗ обсуждает с ОП препятствия и может скорректировать рекомендации или срок их реализации. При необходимости привлекаются дополнительные ресурсы: ККСОЗ может ходатайствовать перед Глобальным фондом о технической поддержке, обучении или других мерах, если это нужно для реализации рекомендаций. В крайних ситуациях, когда важные рекомендации систематически игнорируются или не реализуются, вопрос выносится на высокий уровень – обсуждается на пленарном заседании ККСОЗ с участием руководства ОП и, при необходимости, представителей Глобального фонда, чтобы выработать решение.

· Завершение и документирование: когда по мнению ККСОЗ рекомендация выполнена, она отмечается как закрытая, с фиксацией достигнутого результата (например: “проблема недостатка кадров решена – нанято 5 сотрудников, подтверждено приказом Минздрава”). Эта информация включается в итоговый отчёт о выполнении плана надзора за год и учитывается при планировании будущих мониторингов (не возникли ли повторно похожие проблемы). Такой цикл замыкания обеспечивает управляемость процессов: ККСОЗ не только даёт указания, но и добивается реальных изменений, оценивая их эффект.

8.2. Структурированный подход к последующему надзору за рекомендациями значительно повышает эффективность всей надзорной деятельности. ККСОЗ демонстрирует проактивность и ответственность, что соответствует принципам хорошего управления и ожиданиям Глобального фонда. Как отмечается в руководящих материалах, Сектор по надзору должен проводить настойчивый и регулярный фоллоу-ап до тех пор, пока каждое из предложенных действий по устранению выявленной проблемы не будет завершено. Только тогда цель надзора – улучшение реализации программ – достигается полностью.

Раздел 9. Интеграция результатов мониторинга в принятие решений ККСОЗ
9.1. Одной из конечных задач надзора является обеспечение того, чтобы полученные сведения и данные реально влияли на решения ККСОЗ и, как следствие, на ход программ. Для этого устанавливается прочная связь между надзорными механизмами и процессом управления грантами на уровне комитета:

· Информированное принятие решений: Все стратегические решения ККСОЗ по вопросам грантов должны основываться на актуальной информации о ходе их реализации. Благодаря надзору необходимые данные и анализ оказываются “на столе” у руководства ККСОЗ. При обсуждении вопросов – будь то изменение бюджета гранта, перераспределение мероприятий, продление программ или выбор новых получателей – ККСОЗ опирается на факты и аналитику, собранную надзорным путём. Это включает в себя прогресс ключевых индикаторов, финансовое исполнение, выявленные риски и результаты предыдущих корректирующих действий. Таким образом, отчёты и рекомендации по результатам надзора становятся неотъемлемой частью пакета материалов для принятия решений.

· Рассмотрение рекомендаций на заседаниях ККСОЗ: как только Сектор по надзору формирует рекомендации (по итогам визитов или анализа данных), они выносятся на пленарное заседание ККСОЗ для обсуждения. Сектор обычно предлагает проект решений: например, “усилить компонент профилактики среди МСМ, поручив ОП перераспределить до 5% бюджета на эти цели” или “обратиться в Министерство здравоохранения с просьбой упростить процедуру закупок тест-систем”. Члены ККСОЗ обсуждают каждое предложение, задают вопросы ОП и друг другу, после чего выносят коллегиальное решение – принять, отклонить или модифицировать рекомендацию. Принятые решения протоколируются, становясь официальными поручениями для исполнителей. Благодаря предварительной работе комитета эти решения опираются на доказательную базу и совместный анализ проблемы.

· Стратегическая перенастройка программ: В случаях, когда надзор выявляет существенные отклонения или новые вызовы, ККСОЗ может инициировать пересмотр стратегии гранта. Например, если мониторинг показал хроническое невыполнение какого-то компонента, ККСОЗ может решить о перераспределении ресурсов или о запросе на изменение грантового соглашения с Глобальным фондом. Если обнаружены системные проблемы (коррупционные риски, несоблюдение условий соглашения, серьезные пробелы в управлении), ККСОЗ в рамках своих полномочий принимает жёсткие меры – вплоть до рекомендации Глобальному фонду о замене ОП или привлечения другого партнёра для поддержки реализации. Все такие решения принимаются не спонтанно, а как прямой результат надзорных наблюдений и анализа, что придаёт им весомость и обоснованность.

· Замыкание цикла “надзор-решение”: для эффективной интеграции результатов мониторинга в работу комитета ККСОЗ важно, чтобы обратная связь шла в обоих направлениях. С одной стороны, надзорные данные влияют на решения. С другой – сами решения ККСОЗ формируют повестку надзора на будущее. Например, ККСОЗ может поручить Сектору по надзору обратить особое внимание на выполнение новой стратегии или проблемной области в следующих визитах. 
Таким образом, создаётся цикл непрерывного улучшения: надзор → решение → внедрение → новый надзор для оценки внедрения. В идеале, со временем ККСОЗ достигает состояния, когда стратегическая информация и анализ рисков находятся в ядре всех его решений, а надзор рассматривается не как отдельное мероприятие, а как постоянный процесс, подкрепляющий управление грантами. Это способствует более быстрому реагированию на проблемы, повышает устойчивость и результативность программ, финансируемых Глобальным фондом.

Раздел 10. Заключение и дальнейшие шаги

10.1. В данном руководстве предложена всеобъемлющая структура надзорной деятельности ККСОЗ, соответствующая политикам и требованиям Глобального фонда, а также отражающая практический опыт стран. Реализация изложенных принципов, процессов и инструментов позволит ККСОЗ эффективно выполнять свою надзорную функцию – обеспечивать прозрачность и результативность использования средств, поддерживать исполнителей грантов в решении проблем и укреплять национальный ответ на ВИЧ, туберкулез и малярию.
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